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ASOCIACION BARRO

¢POR QUE UN PLAN ESTRATEGICO?

Porque creemos que la planificacién es fun-

damental en la direccién y gestién de la or- é¢Qué desea la organizacion conseguir
ganizacién para poder llevar a cabo la mi- del proceso de planificacion? ¢Qué se
sion, los valores, la vision, y objetivos plan- consideraria un éxito al término del
teados a corto, medio y largo plazo. proceso?

Para ver como estamos y como nos quere- Esperamos conseguir una reflexion de
mos posicionar en nuestro sector / entorno/  44nde estamos y hacia dénde vamos, y a
actuaciones. partir de aqui saber establecer una planifi-
Porque planificar es la anticipacion a futuro cacion con unos objetivos realistas dentro
de planes y objetivos realistas, con un proce- del marco.

dimiento, una metodologia y unos recursos Esperamos definir la estrategia de la organi-
adecuados, eliminando la improvisacion, ya zacion para la consecucion del éxito en el
que unos planes efectivos son flexibles y se logro de los objetivos planteados.

adaptan a los cambios. - N .
El crecimiento de la organizacién ha compli-

Porque el proceso de planificacién permite cado los procesos de gestién, creando en
analizar el estado de la organizacion y los algin momento conflictos que hubieran
objetivos que queremos marcarnos para el sido facilmente evitables, por lo que espe-
futuro. ramos poder disefiar y consensuar protoco-
Tratdndose de un sector cuya actividad susti- los adecuados de actuacion.

tuye a las administraciones publicas, que Esperamos consolidar la estructura de los
financieramente depende de ellas, y ante el distintos proyectos. Estructurar de manera
crecimiento de la propia organizacion, cree- que tengan continuidad, mas alla de las
mos necesaria una planificacion para prever personas, los diferentes niveles de funcio-
las posibles alternativas en un entorno tan namiento.

cambiante como en el que nos encontramos. )
Esperamos tener claridad en los modos de

Porque después de 15 afos de andadura proceder.
de una Asociacidn es necesario pararse,

reflexionar sobre la marcha del mismo y
retomar la orientacion del proyecto asociati-
vo.

Esperamos adecuar las acciones, activida-
des y funcionamiento al objetivo marcado
en relacién a los usuarios, respondiendo

realmente a sus necesidades socioeducati-
Porque un proceso de crecimiento pide una vas.

nueva reestructuracion, planificacion, etc..
para que el cre-
cimiento no to-
me las riendas
por si mismo

()

Esperamos poder hacer un analisis que nos
ayude a utilizar nuestro potencial y des-
arrollar nuevas alternativas, para llevar
a cabo los proyectos y actuaciones.

Esperamos conseguir un analisis que
nos permita vislumbrar objetivos claros
y especificos con los que trabajar.

Porque quere-
mos saber como
se nos ve desde
dentro y desde
fuera, para enfo-
car claramente
el hacia donde.




HITOS HISTORICOS

1994

Inicio de la Asociacidn con grupos de
alfabetizacion con mujeres gitanas del
distrito de Vallecas, bajo la cobertura de
ECOE y con integrantes de la Compafiia de
Maria. En Octubre se constituye la asocia-
cién como tal.

1995

Se presenta el proyecto de Alfabetiza-
cién a la CAM como proyecto |.M.I

1996

Se afiade al proyecto de Alfabetizacidn,
la insercidn Sociolaboral.

Debido al gran niumero de voluntarios
que hay y su gran implicacién, se amplian
los proyectos y nace “Chapotea” con el
programa de ludoteca.

1997

®Se inaugura el local de la calle Diligen-
cia.

®| 3 asociacion se constituye parte del
colectivo Madrid de Ensefiantes con Gita-
nos.

Se reorganiza la Asociacion y se abre a
socios. En Ariza se organiza la asociacion en
comisiones: Comisidn pedagdgica y comi-
sion de socios

1998

®Chapotea incorpora el programa de
apoyo escolar (5 a 16 afios)

®Dentro del Proyecto de Adultos se em-
pieza a formar a monitoras gitanas

Nace la revista la “Ventana de Barré”

1999
®Se alquila el local de la calle Cleopatra

®Chapotea incorpora el programa de
“Espacio “Abierto”

®Se edita el libro “Relatos de Gitanas”

®Se formulan las lineas directrices edu-
cativas de la asociacién desde la Comision
pedagdgica

Se realiza un contrato de compromiso a
los voluntarios

2000

®Se inagura el local de la calle Cleopatra

2001

® NaceJara de la mano de la Compafiia
de Maria, inicia las actividades en locales
prestados por la Municipalidad.

®  Aumenta el nimero de contratadas y
disminuye el nimero de voluntarios (las
motivaciones son distintas)

Surge una persona responsable del volunta-
riado

2002

®  Nace el proyecto de “Mozas” para dar
respuesta educativa a la situacion de deses-
colarizacidn de las adolescentes gitanas (13-
16 afios) el proyecto incluye el trabajo con
los padres.

®  El proyecto de Chapotea incorpora un
grupo de familias.

®  El proyecto de Adultos se presenta
como proyecto bianual.

Hilo conductor: “El papel de la familia en el
éxito escolar de los nifios”

2003

La asociacidn gana el premio “Miguel
Hernandez” al proyecto Nuevos Referentes
(Adultos)

Se matricula en el CEPA de Vallecas muje-
res gitanas para obtener el titulo de Gradua-
do en Educacion Secundaria Obligatoria

Hilo conductor: “Los limites en la edu-
cacién de nuestros hijos”

2004

®  E| proyecto de mozas se destina a me-
nores desescolarizadas en general (14-16
afios)

®  Participacion en la Mesa de la Comuni-
dad de Madrid

Hilo conductor:”Los limites en la educacién
de nuestros hijos”

2005

® Jarainicio el grupo “Nuestro Espacio”
con mujeres

®  Chapotea participa en el proyecto euro-

peos Value

®  Participacion en la Mesa de Igualdad
del Ayuntamiento

Hilo conductor:”Conflictos derivados de los

cambios entorno al reparto de tareas en el
ambito familiar: Violencia de género”

2006

®  Jara amplia sus programas: Informatica
para padres /madres del centro y un curso de
Castellano para familias y personas del barrio.

® Desde el Proyecto de Adultos se presenta
a la CAM dos proyectos: Alfabetizacién, Habili-
dades Sociales e Insercion Social y Promocién
de Nuevos Referentes.

®  Nace el “Proyecto Artemisa”, proyecto
que se lleve a cabo con otras dos asociaciones
y se centra: en género, salud, educacion, em-
pleo y participacién vecinal. Concurso Artemisa
I: “Un Poco Nos Toca a Todos”

Hilo conductor: “Convivencia intercultural”

2007

®  Nace el proyecto itaca que abarca el anti-
guo proyecto de mozas y el apoyo escolar de
Chopote ampliando ambos considerablemente
e introduciendo la mediacién social. (Linea
preventiva: 3 a 16 afios. Linea paliativa: 12 a 16
afios. Mediacion Social.

® Jara se cambia al local de la calle Pedro
Antonio de Alarcén 35, 36

®  El proyecto Artemisa, publica el libro
“Nosotras las Artemisas”. Concurso Artemisa Il:
“Cuéntanos como lo haces”

Hilo conductor: “Civismo, Ciudadania y Partici-
pacion Social “

2008

®  Se edita el libro “Il Relatos de Gitanas”

Hilo conductor: “Participacidn, Ciudadaniay
Servicios a la Comunidad”

2009
e Hilo conductor: “Abiertos al Entorno”

e (Celebracién de los “15 afios de Barrd”:
ENTRE TOD@S
MEJOR”

e Plan estratégi-
co.




ANALISIS HISTORICO

Algunas reflexiones y comentarios

Nuestra asociacion comienza con una demanda de servicios sociales a personas de la Com-
pafiia de Maria de proyectos educativos para poblacién con riesgo de exclusion.

Desde sus inicios incorpora a personal contratado y voluntarios al primer proyecto que aborda. Empieza su trabajo
en el afio 1994 con poblacién adulta gitana y a partir del afio 1997, aborda también proyectos con nifios y nace
Chapotea. Ese mismo afio se reorganiza la asociacidn con la participacion de socios.

Desde el momento de su reorganizacion se atiende al tema de la participacion de socios en comisiones
(pedagdgica, de socios) y se cuida la convocatoria de al menos 2 asambleas anuales. También manifiesta una pre-
ocupacion por atender a los voluntarios y en el afio 1998 se realiza el “Contrato de Compromiso de los Volunta-
rios”. Por otro lado, y ligado a estas preocupaciones y debido al afdn por comunicar y dar a conocer el trabajo que
se realiza, surge la revista la Ventana de Barré que aparece en 1998 y el primer libro que se edita 1999 “Relatos de
Gitanas”.

El afio 2001 supone una inflexiéon importante al ampliar el espacio geografico de actuacion y proyectos diferentes
con poblacién inmigrante. Nace Jara.

En el afio 2002, nace el proyecto de Mozas que significa también un paso muy importante para abordar el trabajo
con jovenes y adolescentes no sélo desde el aspecto ludico y el tiempo libre, sino desde el apoyo al estudioy a la
recuperacion escolar.

Muy importante destacar que desde los inicios hemos entendido nuestro trabajo dentro de una red social amplia,
colaborando no sélo con servicios sociales, sino también, participando muy activamente en fortalecer redes socia-
les de todo tipo: coordinadora infantil y juvenil, mesas de proyectos .M.l y R.M.I, Mesas por la Igualdad, Ensefan-
tes con Gitanos, Mesas de absentismo, etc.

Es importante destacar la continuidad y el constante crecimiento de los proyectos y la preocupacién por introducir
innovaciones y novedades en los mismos

Otras preocupaciones importantes han sido: las lineas de trabajo en torno a la desigualdad de género; la participa-
cién de los usuarios, mediadoras, trabajo con familias; Proponer cada aiio un Hilo Conductor que se abordara des-
de todos los equipos, para trabajar de forma conjunta: género, interculturalidad, participacién ciudadana, educa-
cién para la ciudadania y toda una serie de inquietudes.

Fortalecer los equipos y mejorar nuestra formacidn, es otra constante de nuestra actuacién y desde la reorganiza-
cién de la asociaciéon en Ariza en el afio 1997, se ha dedicado tiempos y espacios al debate en torno a nuestro tra-
bajo y a jornadas formativas, tanto por equipos, como de manera conjunta, todos los educadores, contratados, vo-
luntarios, en practicas, etc.

En resumen:

Continuidad de los proyectos, qrecli'ﬁ-wiento e innovacion

Trabajoenequipoyenred. g
Voluntad de fomentar la partieipac
o

Preocupacion por la comuriie:
Preocupacion por la formagci




Algunos Datos

Con respecto a las encuestas realizadas a:

Socios fundadores. Ha respondido el 100%.

Un 60% manifiesta tener un grado alto de conocimiento de la asociacién y ese mismo tanto por ciento valora la
actividad de la asociacién como apropiada.

Un 71% valora como suficiente la informacidn que reciben cuanto a su cantidad y un 85% valora como suficien-
te la informacidn con respecto a su calidad.

Con respecto a la imagen publica, se valora como positiva al 100%, expresan que es una organizacion sélida que
transmite confianza.

Lo que mas se valora es muy variado: trabajo con gitanos, esfuerzo por ser inclusiva, cercania por la gente, es-
fuerzo por no quedarse estancada, dinamismo interno, trabajo para crear tejido social, contacto con la rea-
lidad...

En cuanto a propuestas de mejora: Mejorar y estabilizar las fuentes de financiacién,; hacernos mas visibles;
facilitar la conciliacién vida familiar; mejorar el exceso de verticalidad; plantearse criticamente la conviven-
cia con el pueblo gitano; cohesionar mds a los grupos de educadores, contrata-
dos, voluntarios, etc.

Socios en general. Ha respondido la encuesta de socios un 47%, de los socios que
hay en la actualidad registrados

Un 60% nos ha conocido a través de otra persona.

Un 43% tomod contacto por valorar nuestro trabajo

Un 62% considera que tiene un conocimiento alto de la asociacion

Un 81% valora apropiada la labor de la asociacion
Un 62% valora suficiente la informacidn que recibe mientras un 38% pide mas informacién

La informacién en cuanto a su cantidad es valorada por un 62% como suficiente.

En cuanto a la calidad de la informacién un 75% la considera suficiente.

Se considera que la imagen publica es muy buena y sélo una persona indica que tiene escasa proyeccion.
Un 75% de los socios que han devuelto las encuestas participa activamente en la asociacién.

Un 56% considera como lo mas importante de nuestro trabajo, el buen hacer del personal , el esfuerzo since-
ro, la transparencia y comprensién

Un 31% considera importante mejorar en la integracidn de los socios y un 25% considera la financiacion como
el elemento mas importante a mejorar.

Valoracion de los datos
Ha contestado un 47% de los socios.

En general hay un alto grado de satisfaccidn por parte de las personas que participan en la asociacion pero hay mu-
chos socios que estan muy alejados de la vida asociativa casi un 51% porque estuvieron y ya no estan o porque resi-
den fuera de Madrid, u otras causas, pero en general nos cuesta mantener el contacto en el tiempo.

Los que estan valoran la informacién en cuanto a calidad y cantidad de forma suficiente en un tanto por ciento ele-
vado y destaca mas la calidad que la cantidad.

A todos les parece importante el trabajo de la asociacién y su imagen publica.

En cuanto a inquietudes de mejora, la financiacidn y la integracion de los socios. De forma muy minoritaria (8% de
los socios peguntados) aparece el tema de la conciliacién familiar como mejorable y mas minoritario adn el tema de
la verticalidad (2%).
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La evolucién econdmica de la Asociacidon es de un crecimiento sostenido en el tiempo. No
hemos dejado de incrementar nuestro presupuesto en ningin momento y coincide con la pues-

ta en marcha de nuevos proyectos e innovaciones.

La financiacion tanto publica como privada ha ido aumentando. La financiacién privada au-
menta en momentos de ampliacidn de locales y obras, como en el Ultimo afo que se ha realiza-

do una obra de adecuacién de los locales de Cleopatra.

Los dos ultimos afios hemos tenido déficit debido a reduccidon en alguna subven-
cidén o convenio y la apuesta de la Entidad por seguir manteniendo minimamente
la actividad. También se ha incrementado por la realizacion de ampliacién de loca-
les para poder dar respuesta a toda la actividad de los proyectos de Vallecas.

Esta apuesta por seguir manteniendo la actividad, nos lleva en momentos, a tener
serios problemas de tesoreria, pues los fondos que para este fin se han conseguido
estos 15 afos se ven reducidos, con lo que es mas dificil hacer frente a la tardanza

en los cobros de las subvenciones y convenios de la Administracién .

Es un hecho constatable nuestra dependencia de las subvenciones tanto publicas
como privadas y que esto entrafia dificultades y tensiones a la hora de ejecutar los presupues-
tos. Una linea de actuacidn futura es buscar vias alternativas de financiacién que nos den una

minima estabilidad y frenen la incertidumbre en las personas que trabajan con contrato en la
entidad.




EVOLUCION DEL PERSONAL CONTRATADO Y VOLUNTARIO

ANALISIS DE LAS CONTRATACIONES DE LA ASOCIACION BARRO

La primera fecha de alta de una trabajadora en la Asociacidn Barré data de mayo de 1995, al mes siguiente se dieron de alta otras dos
trabajadoras mds. Dos de estas tres personas eran socias fundadoras y habia bastantes voluntarios que iniciaron los proyectos con meno-
res. Antes del 95 se empezd a desarrollar la actividad de forma voluntaria y con la cobertura de otra entidad: ECOE.

En la actualidad, de las tres socias fundadoras, se mantiene como trabajadora de la asociacién una de ellas, por tanto es un valor muy
grande para la asociacidn contar con una persona con 15 afios de experiencia dentro de esta organizacion.

Evolucidn de las contrataciones por afio

A continuacion se muestra un grafico en el que pueden observarse el nUmero de altas en la seguridad social en cada uno de los afios de
vida de la asociacion. En este grafico no se estdn teniendo en cuenta si siguen trabajando para la organizacién o no.

En los 15 afios de anélisis, se han dado un total de 66 contrata-
ciones. Este dato arroja una media de 4,4 altas por afio. A partir N2 altas tra bajadores por ano
de estos datos globales, podemos ver la evolucion afio a afio. I I I I I I I I

e
B O

Pueden distinguirse diferentes momentos en cuanto al n2 de
contrataciones por afio, pero la tendencia ha sido creciente a lo
largo del periodo que se esta analizando. El volumen de contrata-
ciones en los primeros afios es muy estable, manteniéndose una
tendencia baja afio a afio con una sola contratacién, hasta que se
produce un salto en el afio 1998 en el que se contratan a 4 perso-
nas. En este momento se empieza a estabilizar el proyecto de
Adultos y comienzan las contrataciones en CHAPOTEA.

e e e
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De nuevo se da un periodo de 4 afios en los que se mantiene una
tendencia baja en cuanto al n2 de altas en la asociacion, entorno
a las 2 por afio.

(=TI  RTTR T IE- SR -]

Del afio 2002 al 2003 se vuelve a dar otro pico de altas, pasando 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
de 3 a 8 contrataciones. Coincide con la puesta en marcha de
JARA'y del Proyecto de mozas.

Aunque al siguiente afio bajan las contrataciones, se mantiene una linea positiva, entorno a las 4 y 5 incorporaciones por afio. El incre-
mento mayor se produce en el afio 2007, afio en el que la asociacidn da de alta a 15 trabajadores. El salto es muy significativo, se pasan de
5a 15 altas y supone el dato mas alto en la historia de la organizaciéon hasta el momento. Es el momento de la puesta en marcha del con-
venio con la CAM para el proyecto ITACA, lo que significa una reorganizacidn en los proyectos de Vallecas y la contratacion de varias per-
sonas para llevar a cabo este proyecto.

En el siguiente afio bajan el n2 de contrataciones hasta 3 y se produce un repunte en los primeros meses del 2009 llegando hasta un maxi-
mo de 8 altas laborales.

La siguiente tabla muestra el nimero de trabajadores que se dieron de baja en el periodo entre 2000 y 20009 (son los datos del informe
de la SSGG) en relacidn con el tiempo de permanencia en la organizacién. El andlisis que se pretende obtener estd en relacion con la tem-
poralidad de las personas que han pasado por la entidad en este periodo

Duracion del O0ab6 6al12 me- 12a18 18 a 24 me- >24 o o ~ >6
contrato meses ses meses ses meses >3 afios | >4 afios 5 afos afios
N©° trabajadores
dados de baja 19 4 5 2 1 7 2 0] 2

Como puede apreciarse en el grafico, el 45% de los contratos dados de baja en este per-
, P , P o g ? R ) R P Permanencia en la entidad entre 2000-20009
iodo tenian una durabilidad de entre cero y seis meses. Un 17% se encuentran trabajado- 24 aflos

=24 meses gy, 35

res que han permanecido entre los 3 y 4 afios en la entidad, un 12% entre el afio y afio y : anos
medio, y un 9% entre los 6 y 12 meses.

Conversion a contratos de jornada completa:

La asociacion ha realizado en los ultimos afios un esfuerzo importante para convertir
contratos de media jornada a jornada completa. Desde el afio 2000 hasta el afio 2009, 19
contratos han cambiado a jornada completa. En la actualidad, de las 23 personas contra-
tadas 7 estan trabajando a jornada completa.




Contratos laborales segun el sexo del trabajador

Se trata de una asociacidn formada casi en su mayoria por mujeres trabajadoras. Vamos a analizar esta caracteristica de la asociacion.

Del total de las 66 personas trabajadoras que han pasado por la asociacidn a lo largo de los 15 afios, 55 han sido mujeres y 11 hombres.

% de altas laborales segun el sexo Como puede apreciarse, el porcentaje de mujeres contratadas es mucho mayor
que el de hombres.

Si analizamos las fechas de alta de los contratos, vemos que los dos primeros
trabajadores masculinos se contrataron en el afio 1998, es decir, tres afios des-
pués de la fecha de constitucidn de la organizacion y hasta cuatro afios después
no se volvié a dar de alta un contrato de un trabajador masculino. Hasta la ac-
tualidad, la secuencia ha sido bianual, es decir, cada dos afios se han dado altas
a trabajadores masculinos. Vemos la secuencia: 2003 (1), 2005 (2), 2007 (2) y
2009 (3).

INFORME DEL CUESTIONARIO DE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE ANALISIS INTERNO

La organizacion
La Asociacién cuenta con una amplia mayoria de trabajadoras, de los 26 contratos que hay actualmente tres, son hombres.
Hay una trabajadora que es fundadora de la Asociacion.

En general, y desde el punto de vista de los trabajadores, la Asociacion se destaca por tres logros importantes: su crecimiento, la evolucién
positiva y proyeccion hacia el exterior de la imagen de la Asociacidn y el trabajo en red con otras asociaciones. Todo esto estd conseguido
con profesionalidad, calidad en el servicio, compromiso y responsabilidad de los trabajadores y voluntarios.

Los trabajadores opinan que lo mas interesante que hace la Asociacion es la diversidad de colectivos que atiende, el tipo de proyectos que
aborda con adultos y nifios y la calidad y responsabilidad; y que la actuacién es en el mismo barrio o entorno del usuario.

Cuando se pregunta en que se debe mejorar, piensan que lo mas importante es la comunicacién interna para que puedan conocer mejor
todos los proyectos.

Un 60 % de los trabajadores opina que tiene un alto grado de conocimiento de la Asociacién, por su recorrido, por interés propio... etc. lo
que redunda en su funcién puesto que les amplia el conocimiento sobre otros aspectos de su propio trabajo aportando mas elementos de
valoracién y facilitando su tarea.

Todos, sin excepcion, valoran al maximo lo que hace la Asociacién y la informacién que reciben de ella.

Los trabajadores
La relacién que tienen con su responsable directo la valoran de forma muy positiva, cordial, enriquecedora incluso afectiva.

Todos menos dos, en el desarrollo de sus funciones tienen relacién con miembros voluntarios o en practicas, considerando muy positiva esta
relacién

La relacidn que se establece entre el resto de los trabajadores contratados, es muy buena.

En general la valoracion del trabajo que desarrollan todas las personas que estan en la Asociacién es muy buena, tanto las que realizan una
actividad voluntaria como remunerada.

Dentro de la Asociacion existe un colectivo de socios que apenas tiene relacidn ni con las actividades ni con las personas que trabajan, por lo
que en opinidon de los trabajadores la forma de acercar e integrar mas a estas personas seria en encuentros de jornadas especiales, eventos,
comunicaciones mas frecuentes incluyendo la revista de la asociacion que aporta mucha informacion del

dia a dia y de los logros que se van consiguiendo.

Participacion
La mayoria de los trabajadores sienten que participan en un nivel alto en la planificacion y evaluacidn de su
actividad.

Por otro lado participan también en otros ambitos de la Asociacién en calidad de socios, voluntarios o en
comisiones delegadas, en mesas de trabajo con otras instituciones, como representantes de la Asociacién...
etc. Esto hace que el nivel de integracién sea muy alto, con unas relaciones muy fluidas, lo que facilita la
formacion de equipos eficaces, con una alta implicacién en los proyectos.




De los 26 trabajadores, 23 han colaborado o trabajado en otras entidades antes de formar parte de Barrd, casi todas del tercer sector.

En cuanto a los aspectos organizativos los trabajadores opinan que se deberia mejorar algo en todas las areas de la organizacién, Junta di-
rectiva, Gestion General, Coordinacidn de programas, Comunicacion tanto interna como externa, financiacién de los proyectos y donde son
rotundos es en la formacién interna que deberian recibir.

Opinan que la formacién académica que poseen es adecuada para la actividad que desarrollan, pero demandan aspectos especificos

Y opinan que la asociaciéon cumple la mitad de sus necesidades formativas, aunque consideran que si facilitan pautas de trabajo, criterios
técnicos y metodoldgicos suficientes para el desarrollo de su desempefio.

En una gran mayoria se consideran altamente valorados por su responsable directo en el desarrollo de sus fun-
ciones y tareas aunque manifiestan que la asociacion tiene algunas limitaciones en determinados recursos tec-
noldgicos, personales, econémicos, etc.

Salarios

Los trabajadores de la Asociacion, se consideran bien pagados en relacidn a los niveles salariales de otras aso-
ciaciones similares del sector. La conciliacién de la vida familiar y laboral tiene algunas dificultades por la propia
actividad de la Asociacién, pero en general creen que el salario estd en proporcion a las horas de contrato.

Todos los trabajadores salvo uno, tienen expectativas de futuro en la Asociacién

Personas Voluntarias de la Asociacion

Responden el 100% de los encuestados, un total de 18 personas: De estos 12 son mujeres y 6 hombres. Destacar que ac-
tualmente la Asociacidn cuenta aproximadamente con 40 personas que desempefian tareas de manera voluntaria en la misma,
aunque todas no fueron encuestadas debido a que hubo dificultades para hacerles llegar la misma.

Los voluntarios encuestados llevan una media de cuatro afios colaborando en la Asociacion Barrd. La mayoria conocieron la
Asociacion a través de algunas instituciones o recursos publicos, conocidos e Internet. Gran parte de éstos estan integrados en
los distintos programas de menores (Apoyo Escolar y Ludoteca), seguidos de adultos.

El grado de conocimiento de lo que es y hace la Asociacién Barrd en su conjunto es medio-alto. Un 56% de los encuestados
expresan que tener un mayor grado de conocimiento sobre esto les ayudaria a tener una mayor motivacion y compromiso con
la labor que desempenfian. El 44% restante expresan que tener un mayor conocimiento sobre lo que es y hace la Asociacién no
tendria efecto o repercusidn en su actividad voluntaria.

El 90% de los encuestados valoran como Apropiada la labor que estd desempefiando la Asociacidn Barrd, el 10% restante
expresa una valoracion media.

Se extrae como positivo:

® E| crecimiento y evolucion de la Asociacion en cuanto a la apertura para dar demanda a
necesidades de diversos colectivos en situacidn de exclusion.

® Elseguimiento de menores y la calidad de las acciones socio-educativas.
® El acompaifiamiento de procesos.

® [as condiciones o recursos tanto personales como materiales para desempefar de manera
eficaz la labor.

A mejorar:
®  Mayor intercambio de informacion entre proyectos que forman la Asociacién Barrd.
® Acogida y orientacién de nuevas personas voluntarias.

®  Formacion, sobre todo en recursos psicopedagdgicos.

En cuanto a las relaciones de los voluntarios, el 60% expresa mantener relaciones con el personal contratado de la Asocia-
cién (valoradas como muy buenas), el 40% restante no las mantiene. El 100% afirma tanto mantener relaciones (valoradas co-
mo buenas) con otros voluntarios, como con su respectiva/o responsable directa/o (valoradas como muy buenas). Estos expre-
san que se sienten acompafados, informados y que se tienen en cuenta sus opiniones y aportaciones.

Los encuestados reconocen su papel activo en la labor que desempefian en la Asociacidn, tanto en la planificacién, como en
la ejecucion y evaluacion de sus acciones. Se sienten integrados y expresan la valoracion y reconocimiento positivo que se tie-
ne de ellos en la Asociacién. El 82% de los



ANALISIS DE LOS USUARIOS

Usuarios encuestados

La encuesta de satisfaccion ha sido
contestada por un total de 90
usuarios, 27 de ellos adultos (8
hombres y 19 mujeres), 34 menores
entre 13 y 18 afos (16 hombres y 18
mujeres) y 29 familias (4 padres y 25
madres). Los resultados, en general,
han mostrado una valoracion muy
positiva de la Asociacion por parte de
sus usuarios.

Adultos:

Para ellos la asociacidn ensefia a leer y
a escribir, a comportarse y educacién.
El 83% de los usuarios la ha conocido a
través de SS.SS. y el 70% lleva mas de 3
anos en ella. El 89% manifiesta estar
contento o muy contento con la Aso-
ciacion y el 89% se la recomendaria a
otras personas.

Participacién: es valorada por el 81%
como buena o muy buena.

Asistencia: el 85% considera que es
buena o muy buena.

Relacién con los educadores: el 96%
considera que es buena o muy buena.
El 96% considera que los educadores
apoyan su aprendizaje y70% considera
que siempre cuentan con su opinion. El
92% que les escucha y les orientan.

Relacién con los compaiieros, el 85%
considera que es buena o muy buena

O Adultos
O Menores
B Familias

Las_actividades, el 59% las considera
buenas o muy buenas y el 74% desearia
hacer otras: (32% mas salidas y 18%
ordenadores).

Los espacios: 71% los consideran bue-
nos o muy buenos.

Los materiales de trabajo el 74% los
considera buenos o muy buenos.

Los horarios, el 70% los consideran bue-
nos o muy buenos.

La preparacion de los educadores el
100% la considera buena o muy buena

La labor de las mediadoras, el 81% la
considera buena o muy buena ( el 7%
no conoce su labor).

SUGERENCIAS/NECESIDAD DE CAMBIO

El 56% considera que es necesario que
finalicen las clases cuando acaba el cole-
gio de los nifios, la cifra se eleva hasta el
78% en el caso de las mujeres. Por su
parte, el 56% de las
sugerencias realiza-
das por los hombres
hacen referencia al
manejo de ordena-
dores Asi mismo el
33% de las mujeres
desea que las reu-
niones se hagan
también en el pozoy
el 44% que haya
mas dinero para

salidas.

Familias:

Para ellos la asociacion ayuda y apoya a
padres e hijos sin importar el origen ni la
religién, apoya a los chicos en sus deberes
y realiza con ellos actividades (ludoteca,
talleres, colonias...). El 45% conoce la aso-
ciacién a través de de un amigo o por es-
tar en el barrio y el 17% a través de SS.SS.
El 65% lleva mas de 3 afios en ella. El
100% manifiesta estar contento o muy
contento con la Asociacién y el 97% se la
recomendaria a otras personas.

Participacién: Un 66% manifiesta partici-
par en las actividades de la asociacidn
principalmente a través del grupos de ma-
dres o escuela de padres y un 60% califica
su implicacion como buena o muy buena.
El 66% manifiesta participar en las reunio-
nes de padres. El 83% considera buena o
muy buena la formacidn recibida.

Atencidn: el 100% considera que la aten-
cion que les presta la asociacion es buena
o muy buena.

Relacién con los educadores: el 93% consi-
dera que es buena o muy buena. Y el 93%
tienen en cuenta las recomendaciones y/o
pautas educativas de los educadores y las
mediadoras.

Relacién con otros padres, el 72% conside-
ra que es buena o muy buena

Las actividades, el 66% las considera bue-
nas o muy buenas y el 28% desearia hacer
otras (mas salidas, conocer cosas nuevas,
futbol para padres, ordenadores,...). El
100% manifiesta que las actividades ayu-
dan a ellos y/o a sus hijos: porque les ayu-




dan en los deberes, les orientan en la educacién de los hijos, les
dan la oportunidad de relacionarse con otras personas, les ayu-
dan en el desarrollo social y en la adquisicién de valores de los
menores, realizan actividades divertidas...)

Los espacios: 93% los consideran buenos o muy buenos.

Los materiales de trabajo el 90% los considera buenos o muy
buenos.

Los horarios de atencién a las familias, el 90% los consideran
buenos o muy buenos y los horarios de las actividades el 93% los
califica como buenos o muy buenos.

La preparacion de los educadores el 97% la considera buena o
muy buena

La labor de las mediadoras, el 83% la considera buena o muy
buena.

SUGERENCIAS/NECESIDAD DE CAMBIO

Los padres destacan la paciencia, dedicacién y cariiio de los edu-
cadores, el refuerzo educativo y las actividades y salidas. Sélo es
destacable la solicitud de mas presupuesto (14%).

Menores:

Para ellos la asociacién ayuda en los estudios, realiza actividades
y salidas (ludoteca, TJ,...) ayuda a mayores y nifios y te hace sen-
tir bien. El 77% conoce la asociacidn a través de de un amigo, de
la familia o por estar en el barrio. El 51% lleva mas de 3 afios en
ella. El 91% considera que la Asociacién les ayuda personal y
académicamente. El 94% se la recomendaria a otras personas.

Al 62% de los menores les gustaria, en un futuro, participar en la
Asociaciéon como educador o voluntario

Asistencia: el 30% considera que es buena o muy buenay el 62%

) la considera
-~ ' normal.

Participacidn:
Un 48% valo-
ra su partici-
pacion de
forma positiva y un 44% de manera normal. El 53%
valora su comportamiento como bueno o muy bue-
noy el 47% como normal.

Relacidn con los educadores: el 88% considera que
es buena o muy buena. El 91% manifiesta que los
educadores les escuchan y orientan normalmente/
siempre y el 91% que les apoyan en sus deberes.

Relacién con los compafieros, el 82% considera que
es buena.

Las actividades, el 88% las considera divertidas/muy
divertidas y el 49% desearia hacer otras (mas sali-
das, parque de atracciones cars, ir al extranjero...).
Al 51,5% le gustaria ayudar en la programacion y
realizacién de las actividades (principalmente en las
salidas y excursiones). El 68% dice que las activida-
des son de su interés.

Los espacios: 85% los consideran buenos o muy
buenos.

AP

SUGERENCIAS/NECESIDAD DE ' e

CAMBIO ==
Los menores destacan la necesi-

"y

he |
dad de mejorar y utilizar en mayor ﬁ‘ n
medida los ordenadores, realizar "‘.‘

mas salidas y mejorar en respeto,
disciplina y silencio. También pi-
den que no cambien tanto los educadores.

Asistencia*
comparieros

Mas de 3 afios
Nivel satisfaccion*
Participacion*
Relacion
educadores*
Relacién con

Actividades*

OAdultos
amilias
OMenores

Espacios*
Horarios*
Preparacion
educadores*
Labor
mediadoras*

Materiales trabajo*




ANALISIS EXTERNO

Se han entregado un total de 33 encuestas a informadores
externos (técnicos de la administracidn, personas de otras
entidades, directores generales de la administracion, etc).

Se han entregado a dia de hoy 17 encuestas, podemos afir-
mar que han contestado un 51% del total.

A continuacidn se va a presentar un breve resumen de las
encuestas entregadas con el objetivo de ofrecer de forma
sintética las ideas que se pueden extraer de todas las opinio-
nes expresadas.

QUIENES SOMOS

El 95% de personas saben cudndo surgié la entidad y sefia-
lan el afio. De éstas, 11% marcan el inicio con los proyec-
tos IMl y sefialan a la Compafiia de Maria como institu-
cién que impulsé el nacimiento de la entidad. En cuanto
al porqué, todas sefialan la intervencidn de poblacion
gitana y de exclusién y sélo el 5% desconoce el porqué.

53% afirman conocer la mision, 41% describen todos los
ambitos y proyectos de la asociacion. El 5% sdlo sefiala
el proyecto de adultos.

76% consideran que si informamos sobre nuestra organiza-
cién. 18% creen que deberiamos mejorar, sefialan la ma-
yor utilizacién de los correos electrénicos. El 6% conside-
ra las informaciones dependen de las relaciones persona-
les con la persona de contacto. Habria que llegar a la
poblacién en general.

Ideas para mejorar la comunicacion: 18% boletin digital,

pagina web con ideas y apoyo desde nuestra experiencia,
| |

mas anuncios en prensa local, creacién de un blog, pre-
sentar el organigrama (11%), jornadas de puertas abier-
tas (11%), asambleas animadas.

PUNTOS FUERTES: proximidad, conocimiento de la pobla-
cion gitana, trabajo en red, adaptabilidad a las necesida-
des, nUmero de voluntarios, seriedad, confianza, ilusion,
creatividad, gestion de proyectos, evaluacion, el método
pedagdgico, reparto de tareas, equipo humano, relacion
con la administracion.

PUNTOS DEBILES: Precariedad econémica, contratos inesta-
bles, (24%) bajos recursos econémicos, dependencia de
las subvenciones (29%), poner en marcha método partici-
pativo aplicada a la intervencidn comunitaria, exclusivi-
dad de trabajo con poblacién gitana, pocas publicacio-
nes, menos cercania con hombres gitanos, se aguanta sin
cobrar.

QUE HACEMOS, COMO Y CON QUIEN

LINEAS PRINCIPALES DE LA ACTIVIDAD: 18% si, 24% no sefia-
lan a Jara, 5% no, el 53% nombra los proyectos (adultos,
Chapotea, Jara, itaca y lideres gitanas), el 11% sigue nom-
brando el proyecto de adolescentes pedidas, otras hablas
en general del desarrollo socioeducativo de minorias.

| p

II COMO NOS ORGANIZAMOS: 53% si nos conoce, explican el
i organigrama y los proyectos; 35% desconoce; el 12% ns/
i

| nc.

PERSONAS RESPONSABLES DE AREAS: 24% si; 18% no; 41%,

algunas; 5%, Paloma, Pilar y mozas no se acuerda del nom-
t bre; 5% nombra todas las coordinadoras menos Jara; 5%
L] nombra a todas menos adultos.

f AMBITO DE ACTUACION: 24%, si; 47% nombran Pte Vallecas
I'.I:. y Ciudad Lineal; 12% Madrid y Nicaragua; 17% sélo Valle-
'P' cas y Santa Catalina.

PROBLEMATICA POBLACION: 59%, generalizan poblacién
gitana adulta e infancia, 12% nombran poblacién inmi-
l grante, 12% casos servicios sociales.

\

| QUE ESPERAS DE LA ORGANIZACION
i3

|L COMO PODEMOS MEJORAR: 47% ns/nc; con mas imaginacién
4 y creatividad, con mas fondos, con la opinidn de todas las
] personas de la entidad, con un plan estratégico, incluyen-
_||. do a los usuarios dentro de la organizacion, .

[ QUE HACER PARA INVOLUCRAR A QUE COLABOREN: 18% ns/
|| nc; darse a conocer mas 18%; con un plan de comunica-
I cion, 18%; campana interna de fidelizacidon de socios entre
i familiares y amigos de voluntarios, trabajadores y empre-
I sas; con redes sociales; estar mas en la calle; hacer el tra-
f bajo visible; ser abierto.

QUE PAPEL DESEMPERNA EL VOLUNTARIO: 24% ns/nc; pilar de

la entidad, indicador de solidaridad; mds protagonismo y

decisidon; mantener el estilo de Asociacidn; apoyo, colabo-

: raciéon y complementacion 18%; con espacios de decision y
i conciencia social.

'.I. QUE APORTA NUESTRA ORGANIZACION: 24% ns/nc; conoci-
miento del barrio y del colectivo gitano 24%; innovacion y
busqueda de vias de intervencidon; modo de trabajo sin
prisas; independencia, equipos compactos, menos jerarqu-

j fa; creencia en lo que hace; educacién como eje transver-
£ sal; proyectos sostenibles y viables; calidad de la accion;
1l interés por los usuarios; gran experiencia 18%; conoci-
il miento poblacion femenina gitana.

EN EL FUTURO: 18% ns/nc; 12%, seguir con la integracion es-
colar de la poblacién gitana y la cercania con el barrio;
funcidn critica, denuncia y rechazo de injusticias; metodo-
logias participativas como modelo de intervenciéon comu-
nitario; no centrarse soélo en gitanos, 18%; adaptarse a las

I necesidades; imagen de la poblacién gitana que tiene la

JI-' poblacién mayoritaria; acceso a la formacidn; asociacién a

i emular, referente; evaluacion del trabajo; crecimiento

| sostenido; centro promotor de ideas y proyectos de los

usuarios; procesos de educacién desde la maternidad 0-3;

1 trabajar mds con hombres; trabajo por encima de las prio-

ridades de la administracion.




AMBITOS DE ACTUACION Y POSICIONAMIENTO

CION Y
ACIONES
INTITUCIONALES
CONSEJERIA DE FAMILIA'Y
ASUNTOS SOC

FINANCIACION Y
COORDINACIONES

FINANCIACION Y FINANCIACION Y/

IALES:
D. GENERAL DE FAMILIA
INSTITUTO MADRILENO DEL
MENOR Y LA FAMILIA

ON:
D. GENERAL DE INFANTIL Y
PRIMARIA

DIRECCION DEL AREA
TERRITORIAL DE MADRID -
CAPITAL

CON SEJERIA DE SANIDAD:
AGENCIA ANTIDROGA
CONSEJERIA DE EMPLEO Y

EAIRECCION GENERAL DE LA

AYUNTAMIENTO DE
MADRID / AREA DE
GOBIERNO DE FAMILIA'Y
SERVICIOS SOCIALES:

D. GENERAL DE INFANCIA Y
FAMILIA

JUNTA MUNICIPAL DEL
DISTRITO PUENTE DE
VALLECAS /PARTICIPACION
CIUDADANA

MADRID SALUD

PRIVADOS:
COORDINADORA INFANTIL Y
JUVENIL DE TL DE VALLECAS

INJUCAM

OBRA SOCIAL CAJA MADRID
LA CAIXA PROINFANCIA
FUNDACIQN ROVIRALTA
FUNDACION CREATIA

GAS. P. GUADALUPE

F. MIGUEL DE MONTAIGNE
COMPANIA DE MARIA
OTROS

CONSEJER'A DE'ITUCIONALES
INMIGRACION:

D. GENERAL DE
INMIGRACION
CONSEJERIA DE
EDUCACJON:
DIRECCION DEL AREA
TERRITORIAL DE MADRID -
CAPITAL

AYUNTAMIENTO DE
MADRID / AREA DE
GOBIERNO DE FAMILIA'Y
SERVICIOS SOCIALES:

D. GENERAL DE

INMIGRA(

JUNTA MUNICIPAL DEL
DISTRITO CIUDAD LINEAL

mK"]IVADOS
OBRA SOCIAL LA CAIXA

F STA MARIA

GAS P. GUADALUPE
MIGUEL DE MONTAIGNE

COMPANIA DE MARIA

OTROS

CONSEJERIA DE BARHEPAMN=S
ASUNTOS SOCIALES:
D. GENERAL DE SERVICIOS
SOCIALES. RENTAS MINIMAS.
PROYECTOS EUROPEOS
CONSEJERIA DE
EDUCACIO

GENERAL 'DE SECUNDARIA
Y ENSENANZAS
PROFE S ONALES
CONSEJERIA DE SANIDAD:
D. GENERAL DE ATENCION
PRIMARIA DEL SERVICIO

MADRILENO DE SALUD
'(\ZA?JI‘\JISEJERIA DE EMPLEO Y
aISECCION GENERAL DE LA

AYUNTAMIENTO DE
MADRID / AREA DE
GOBIERNO DE FAMILIA'Y
SERVICIOS SOCIALES:

GENERAL DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

PRIVADOS:
COMPANIA DE MARIA
OTROS

TRABAJO EN RED

DISTRITO PUENTE DE

VALLECAS:

- SERVICIOS SOCIALES

- SERVICIOS EDUCATIVOS Y
CENTROS ESCOLARES

- SERVICIOS DE SALUD Y
CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA.

- COORDINADORA INFANTIL
Y JUVENIL DE TL DE
VALLECAS

- IRIS

- INJUCAM

- ENTIDADES DE LA ZONA

DISTRITO CIUDAD LINEAL:
- SERVICIOS SOCIALES

- SERVICIOS EDUCATIVOS Y
CENTROS ESCOLARES

- SERVICIOS DE SALUD Y
CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA.

- INJUCAM

- ENTIDADES DE LA ZONA

&

DISTRITO PUENTE DE
VALLECAS:

- SERVICIOS SOCIALES

- SERVICIOS EDUCATIVOS Y
CENTROS ESCOLARES

- SERVICIOS DE SALUD Y
CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA.

- IRIS

- CAF

- ENTIDADES DE LA ZONA

RED ARTEMISA:
PROYECTO ARTEMISA
LLEVADO A CABO CON EL
FANAL Y CASM.

MESA POR LA IGUALDAD DE
LA MUJER GITANA EN EL
MUNICIPIO DE MADRID.
MESA DE GENERO DEL
DISTRITO P. VALLECAS.
AGENCIA PARA EL EMPLEO.
OMEGA/ASEME

OTRAS ENTIDADES:
ASOC. DE ENSENANTES CON
GITANOS

COORDINACIONES

FINANCIACION Y
COORDINACIONES
INTITUCIONALES

AYUNTAMIENTO DE
MADRID :

JUNTA MUNICIPAL DEL
DISTRITO PUENTE DE
VALLECAS.

PLAN DE BARRIO
PRIVADOS:
OTROS

DISTRITO PUENTE DE

VALLECAS:

- SERVICIOS SOCIALES

- SERVICIOS EDUCATIVOS Y
CENTROS ESCOLARES

- SERVICIOS DE SALUD Y
CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA.

- ASOCIACIONES DE VECINOS
- IRIS

- ENTIDADES DE LA ZONA

PLAN DE BARRIO:
TRIANGULO DEL AGUA CON
ASOC. CHISPA

COORDINACIONES
INTITUCIONALES

CONSEJERIA DE FAMILIA'Y
ASUNTOS SOCIALES:

D. GENERAL DE
VOLUNTARIADO Y
PROMOCION SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE
MADRID / AREA DE
GOBIERNO DE FAMILIA'Y
SERVICIOS SOCIALES:

D. GENERAL DE INFANCIA Y
FAMILIA'Y VOLUNTARIADO

PRIVADOS:

COORDINADORA INFANTIL Y
JUVENIL DE TL DE VALLECAS
INJUCAM

OTROS

- COORDINADORA INFANTIL
Y JUVENIL DE TL DE
VALLECAS

- INJUCAM

- ENTIDADES DE LA ZONA EN
LA QUE SE UBICAN LOS
PROYECTOS.

- GAS P. GUADALUPE



DODAFO

DEMANDAS EXTERNAS PARA LA CREACION DE PROYECTOS

DEBILIDADES FORTALEZAS
o FINANCIACION INESTABLE 0  BASE SOCIAL DE LA ENTIDAD.
0 mOCHvO DE mmm._HQZ o GRADO DE m>”_.Hm_n>nnHoz DE <o_ncz._.>_~H0m Y CONTRATADOS
o mmm._.HQZ DE L@S SOCI@S 0 FINANCIACION MANTENIDA Y BUSQUEDA DE FINANCIADORES
o ACOGIDA, ACOMPARNAMIENTO Y FORMACION DE VOLUNTARIOS ° Mamwmﬂmwmﬂﬂmﬂmnwwmnm <
0 CAPTACION DE VOLUNTARIOS. p , 0 PROYECTOS DE LARGO RECORRIDO Y CONTINUIDAD
o FALTA DE PROTOCOLO DE ACTUACION CON GENTE DE PRACTICAS Y | o  cAPACIDAD DE INNOVACION
VOLUNTARIOS. ) 0 PERSONAL CONTRATADO ANUALMENTE, NO POR PROYECTOS
o FALTA DE PLAN DE COMUNICACION o DISPONIBILIDAD DE AUMENTO DE HORAS EN CONTRATOS.
o FALTA DEPATRIMONIO o EQUIPO PREPARADO, noms_uno\sm.ﬂoo Y VALORADO
0 CONTRATOS TEMPORALES Y MEDIAS JORNADAS. o  FOMENTO DE FORMACION DE LOS TRABAJADORES
o EXCESIVO CAMBIO DE EDUCADORES 0o INTERES DE LOS EQUIPOS POR LA FORMACION CONTINUA
o DENDA D NAS ACTIVIDADES R LOS USUARIOS et Ly
0  NECESIDAD DE FORMACION POR LOS EQUIPOS DE EDUCADORES B e
o DIFICULTAD DE CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL o CONOCIMIENTO DE LA POBLACION USUARTA
0 wcmocmo> DE NUEVAS REDES SOCIALES 0o EXPERIENCIA Y LARGO RECORRIDO
0 TRABAJO REMUNERADO-TRABAJO VOLUNTARIO 0o AMBITO NACIONAL
o DEPENDENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA PARA TOMA DE DECISIONES 0  CREDIBILIDAD Y CONOCIMIENTO EXTERNO DE LA ENTIDAD
o REPARTO DE RESPONSABILIDADES o PODER DE DECISION FRENTE A LA ADMINISTRACION
O ACTUACION FRENTE A URGENCIAS EDUCATIVAS.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
0 FALTA DE FINANCIACION ALTERNATIVA, ESTABLE Y PRIVADA 0 APERTURA A NUEVAS VIAS DE FINANCIACION
o FALTA DE CONVENIO REGULADOR DEL SECTOR 0 BUENA IMAGEN ANTE LA ADMINISTRACION
o DIFICULTAD PARA CONSEGUIR LINEAS DE CREDITO 0 PRESTAMOS DE ENTIDADES PRIVADAS
0 FALTA DE RECURSOS PARA CONCILIAR LO PERSONAL Y LO LABORAL o TRABAJO EN RED
o FALTA DE VOLUNTARICOMPETENCIA EN EL SECTOR 0 REFERENTES EN LOS CONTEXTOS DE ACTUACION
0 PRIVATIZACIONY SUBCONTRATACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS 0o ENTIDAD DE AMBITO NACIONAL
0 BUROCRACIA E INEFICACIA DE LAS ADMINISTRACIONES o ENTIDAD COMPETENTE Y COMPETITIVA
o LIDERES EN REDES SOCIALES. o INDEPENDENCIA
(0}
(0}

INTERES DE VOLUNTARIOS POR PARTICIPAR
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